
 

 

 

ఈ–కామర్స్‌ను్‌మర ింత్‌సమ్మిళితిం్‌చేసేలా్‌మూడు్‌నూతన్‌పరా ింతీయ్‌
భాషలలో్‌ఇింటర్్‌ఫసే్‌ను్‌అిందుబాటులోకి్‌తీసుకువచ్చిన్‌ఫ్లి ప్‌కార్ట్‌ 

• వినియోగదారులకు్‌ పరా ింతీయ్‌ భాషలలో్‌ ఈ–కామర్స్‌్‌ అనుభవాలను్‌ అింద ించేిందుకు్‌ తమ్మళిం, తలెుగు, 
కననడ్‌భాషలలో్‌పర చయిం 

• భారతదేశిం్‌కోసిం్‌తీర ిద ద ిన్‌ఈ్‌సాింకతేిక్‌అదుుతానిన్‌ఫ్లి ప్‌కార్ట్‌్‌యొకక్‌అింతరగత్‌ఇింజినీరి్‌బృిందిం్‌అభివృద ి ్‌
చేసలింద  

• వినియోగదారుల్‌ కోసిం్‌ భాషా్‌ అవరోధాలను్‌ తగ గించేిందుకు్‌ సహాయపడుతూ్‌ 5.4్‌ మ్మలియనికు్‌ ప ైగా్‌
పదాలను్‌తరుు మా్‌చసేలింద  

బ ింగళూరు, జూన్‌్‌ 24,2020్‌ ః ్‌ భారతదశేింలో్‌ అభివృద ి ్‌ చెింద న్‌ ఈ–కామర్స్‌్‌ మారకకట్‌్‌ పేిస్‌్‌ ఫ్లిప్‌కార్ట్‌్‌ నడేు్‌ తమ్‌
వేద కప ై్‌మూడు్‌పరా ింతీయ్‌భాషలు్‌– తమ్మళిం, తలెుగు, కననడ– ఇింటర్్‌ఫేస్‌్‌ను్‌అిందుబాటులోకి్‌తీసుకువచ్చిింద .్‌
ఆన్‌ల ైన్‌్‌వాణిజ్యానిన్‌మర ింత్‌సమ్మిళితింగా్‌తీసుకురావడింతో్‌పాటుగా్‌భారతీయ్‌పరా ింతీయ్‌భాషా్‌వినియోగదారులకు్‌
దీనిని్‌ అిందుబాటులో్‌ తీసుకురావాలనే్‌ లక్ష్ాింలో్‌ ఇద ్‌ ఓ్‌ భాగిం.్‌ ఈ్‌ ఆవిషకరణ్‌ దాారా, సాా నిక్‌ భాషలలో్‌మాటాి డ్ే‌
వినియోగదారులకు్‌ఈ–కామర్స్‌్‌వినియోగ ించడింలోని్‌అవరోధాలను్‌తగ గించడిం్‌సాధ్ామవుత ింద .్‌ ్‌గత్‌సింవతసరిం్‌
హ ిందీ్‌ భాషలో్‌ ఇింటర్్‌ఫసే్‌్‌ ఆవిషకరణ్‌ అనుసర ించ్చ్‌ ఈ్‌ నూతన్‌ పరా ింతీయ్‌ భాషల్‌ ఇింటర్్‌ఫసే్‌ను్‌ ఫ్లిప్‌కార్ట్‌్‌యొకక్‌
సాా నికకీరణ్‌మర యు్‌తరుు మా్‌వదే కప ్ై‌నిర ి ించారు.్‌ఇద ్‌వినియోగదారులకు్‌పూర ి్‌సౌకరావింతింగా్‌సింపూరణమ ైన్‌ఈ–
కామర్స్‌్‌పరయాణానిన్‌అతి్‌సులభింగా్‌తమ్‌సాా నిక్‌భాషలలో్‌చయేడానిన్‌సాధ్ాిం్‌చసేుి ింద . 

మూడు్‌ సాా నిక్‌ వాాహార క్‌ భాషలలో్‌ వినియోగానిన్‌ ఆవిషకర ించడమననద , ఈ–కామర్స్‌్‌ లావాదేవీల్‌ నిరాహణలో్‌
వినియోగదారుల్‌యొకక్‌ పలు్‌ కిిషటతలను్‌ పర షకర ించ్ే‌ ద శగా్‌ అతాాధ్ునిక్‌ ఆవిషకరణలను్‌ అభివృద ి ్‌ చయేాలనే్‌్‌
ఫ్లి ప్‌కార్ట్‌్‌యొకక్‌ఆవిషకరణలకు్‌అనుగుణింగా్‌ఉింటుింద .్‌పర శరమ్‌నివదే కల్‌పరకారింఃూ, భారతీయ్‌భాషా్‌ఇింటరకనట్‌్‌
వినియోగదారులు,  2021్‌సింవతసరిం్‌నాటకిి్‌మొతిిం్‌భారతదశేపు్‌ఇింటరకనట్‌్‌వినియోగదారుల్‌సింఖ్ాలో్‌దాదాపు్‌
75%్‌ఉింటారని్‌అించనా. 



 

 

వృద ి ్‌ చెిందుత నన్‌ భాషా్‌ వినియోగదారులు, మరీ్‌ ముఖ్ాింగా్‌ చ్చనన్‌ పటటణాల్‌
నుించ్చ్‌ ఎకుకవగా్‌ ఉిండటిం్‌ చతే, పరా ింతీయ్‌భాషలలో్‌మర ింత్‌ వాకిిగతీకర ించ్చన్‌
అనుభవాలను్‌అింద ించడమనదే ్‌అతాింత్‌పరా ధానాతాింశిం్‌అయింద .్‌దశేవాాపిింగా్‌
లక్ష్లాద ్‌ మింద ్‌ వినియోగదారులు్‌ అనుసింధానిత్‌ ఆన్‌ల ైన్‌్‌ షాపలింగ్‌్‌
అనుభవాలను్‌తమ్‌స ింత్‌భాషలలో్‌ప ిందేిందుకు్‌స ైతిం్‌ఇద ్‌వీలు్‌కలిిసుి ింద .్‌
వృద ి ్‌చెిందుత నన్‌ఫ్లిప్‌కార్ట్‌్‌వినియోగదారుల్‌సింఖ్ాతో్‌పాటుగా్‌పరా ింతీయ్‌భాషా్‌
లిపల్‌్‌సవాకరణ్‌పరింగా్‌దక్షణిాద ్‌రాషాట ా ల్‌వాటా్‌అధ కింగా్‌ఉిండటిం్‌చతే్‌పరా ింతీయ్‌
భాషా్‌ ఇింటర్్‌ఫేస్‌లు్‌ ఈ–కామర్స్‌ను్‌ మర ింత్‌ సమ్మిళితిం్‌ చేయడింలో్‌
సహాయపడతాయ. 

వినియోగదారుల్‌పర శోధ్న్‌ః  

వినియోగదారులకు్‌కొనుగోలు్‌అనుభవాలను్‌మర ింత్‌అనుసింధానితింగా్‌మారేిిందుకు్‌అనువాద్‌పదాలతో్‌పాటుగా్‌
లిపాింతరీకరణ్‌పదాల్‌సమమి ళనింగా్‌నూతన్‌భాషా్‌ఇింటర్్‌ఫేజ్‌లు్‌ఉింటాయ.్‌వినియోగదారులు్‌వార ్‌స ింత్‌భాషలో్‌
పాి ట్‌ఫామ్‌తో్‌ సింభాషలించడానికి్‌మర యు్‌ కొనుగోలు్‌ నిరణయాలలో్‌ సాతింత్రతను్‌ పర ర తసహ ించడానికి్‌ ్‌ వీలు్‌ కలిిించ్ే‌
వేద కను్‌ అభివృద ి ్‌ చేయడానికి్‌ ్‌ బృిందానికి్‌ సహాయపడే్‌ రీతిలో్‌ అింతరిృష ట లను్‌ అింద ించడానికి్‌ చాలా్‌ నలెలుగా్‌
నిరాహ ించ్చన్‌ఎథ్ననగరా ఫలక్‌్‌అధ్ాయనానిన్‌అనుసర ించ్చ్‌ఇద ్‌ఉింటుింద . 

్‌సలేిం, విశాఖ్పటనిం, మ సైూర్్‌్‌ లాింటి్‌ పలు్‌ నగరాలలో్‌ పార టస ి ింటస్‌తో్‌ నిరాహ ించ్చన్‌ సమావేశాలతో్‌ పాటుగా్‌ ఈ్‌
పరా ింతాలలో్‌విభిననమ నై్‌భాషా్‌పరవరినలకు్‌సింబింధ ించ్చన్‌అింతరిృష ట లను్‌స తైిం్‌ప ిందడింలో్‌ఈ్‌ఎథ్ననగరఫవ్‌అధ్ాయనిం్‌
సహాయపడిింద ్‌ మర యు్‌ ఆసకిికరమ ైన్‌ అింతరిృష ట లను్‌ అమలు్‌ చేసేిందుకు్‌ స తైిం్‌ ముిందుకు్‌ తీసుకువచ్చిింద .్‌
దీనిలో్‌భార్ీ‌సాా యలో్‌5.4్‌మ్మలియన్‌్‌పదాలు్‌ఉతితిి్‌పరమాణాలు, బాానరుి , చెలిిింపుల్‌పజేీలు్‌ఈ్‌మూడు్‌భాషలలో్‌
ఉింటాయ. 

కళ్యాణ్‌్‌కృషణమూర ి, చీఫ్‌్‌ఎగ ుకయాటవి్‌్‌ఆఫవసర్్‌్‌– ఫ్లిప్‌కార్ట్‌్‌గూర ప్‌్‌మాటాి డుతూ్‌‘‘గత్‌సింవతసర్‌కాలింలో, మమము్‌బహుళ్‌
పర షాకరాలను్‌వాయస్‌, వీడయిో్‌కిింద్‌పర చయిం్‌చశేాిం్‌మర యు్‌పరా ింతీయ్‌భాషలలో్‌పర చయిం్‌చయేడిం్‌దాారా్‌
లక్ష్లాద ్‌మింద ్‌ వినియోగదారులు్‌ఈ–కామర్స్‌ను్‌ సవాకర ించేలా్‌ చేశాిం.్‌ భాషను, అరామయయా్‌ రతీిలో్‌ అింద ించడానిన్‌
మమము్‌ నముిత నానిం.్‌ భాషా్‌ అవరోధాల్‌ కారణింగా్‌ దూరింగా్‌ ఉనన్‌ లక్ష్లాద ్‌ మింద ్‌ వినియోగదారులను్‌
చేరుకోవడానికి్‌ ఇద ్‌ ఓ్‌ అవకాశింగా్‌ నిలుసుి ింద .్‌ దేశీయింగా్‌ అభివృద ి ్‌ చెింద న్‌ఈ–కామర్స్‌్‌మారకకట్‌పేిస్‌గా, మమము్‌
భారతదేశానిన్‌అరాిం్‌చసేుకునానిం.్‌అలాగ్ే‌దీని్‌వెవైిధ్ాతనూ్‌విభిననింగా్‌చూడటింతో్‌పాటుగా్‌సుదీరఘకాలింలో్‌మారుి్‌
తీసుకువచేి్‌ సామరాయిం్‌ కలిగ న్‌ ఉతిత ి లను్‌ నిర ిించాిం.్‌ హ ిందీ, ఆింగిింతో్‌ పాటుగా్‌ తమ్మళ, తలెుగు, కననడ్‌



 

 

ఇింటర్్‌ఫసే్‌లను్‌పర చయిం్‌చయేడమననద ్‌భారతదశేింలో్‌ఈ–కామర్స్‌ను్‌అిందర కీ్‌చేరువ్‌చేయాలనే్‌మా్‌లక్షయానిన్‌
సాకారిం్‌చసేుకునే్‌ద శగా్‌ఓ్‌అరావింతమ నై్‌అడుగుగా్‌నిలువనుింద ’’ అని్‌అనానరు. 

జ్యయిందరన్‌్‌వణేుగోపాల్‌, చీఫ్‌్‌ప ర డకట్‌్‌అిండ్‌్‌టకెానలజీ్‌ఆఫవసర్్‌, ఫ్లిప్‌కార్ట్‌్‌మాటాి డుతూ్‌‘‘దేశీయింగా్‌అభివృద ి ్‌చసేలన్‌ఈ–
కామర్స్‌్‌మారకకట్‌్‌పేి స్‌గా, మా్‌భారత్‌్‌వినియోగదారులకు్‌సాధ కార త్‌ కలిిించేిందుకు్‌మర యు్‌ఈ–కామర్స్‌కు్‌తొలి్‌
సార ్‌ వచ్చిన్‌ వినియోగదారులకు్‌ లావాదేవీలను్‌ అతి్‌ సులభింగా్‌ చసేేిందుకు్‌ సాా నిక్‌ ఇింటర్్‌ఫసే్‌కు్‌ విసిర ించాలిసన్‌
ఆవశాకతను్‌ ్‌ ఫ్లి ప్‌కార్ట్‌్‌ అరాిం్‌ చసేుకుింద .్‌ నడేు, దాదాపు్‌ 58%్‌ మింద ్‌ వినియోగదారులు్‌ టయిర్్‌్‌ –2్‌ నగరాలు్‌
మర యు్‌ఆ్‌ప నై్‌పరా ింతాల్‌నుించ్చ్‌ఉింటునానరు్‌మర యు్‌తమ్మళ, తలెుగు, కననడ్‌భాషలలో్‌నూతన్‌ఇింటర్్‌ఫసే్‌్‌తో్‌
పాటుగా్‌హ ిందీ్‌(గత్‌సింవతసరిం్‌పర చయిం్‌చశేారు)తో్‌మమము్‌మర ింతగా్‌ఈ–కామర్స్‌్‌పరయాణానిన్‌్‌వృద ి ్‌చయేడింతో్‌
పాటుగా్‌దనీిని్‌మర ింత్‌సరళవింతింగా, వాకిిగతింగా్‌తీర ిద దిగలిం’’ అని్‌అనానరు. 

ఫ్లిప్‌కార్ట్‌ప ్ై‌నూతన్‌మూడు్‌భాషా్‌ఇింటర్్‌ఫసే్‌లను్‌9్‌నలెల్‌కిరతిం్‌హ ిందీ్‌ఇింటర్్‌ఫసే్‌ను్‌పర చయిం్‌చసేలన్‌అనింతరిం్‌
అభివృద ి ్‌చేయడిం్‌జ్ర గ ింద .్‌హ ిందీ్‌భాష్‌ఇింటర్్‌ఫసే్‌ను్‌అదుుతింగా్‌సవాకర ించారు.్‌పరతి్‌భాషకయ్‌వెవైిధ్ామ నై్‌లక్ష్ణాలు్‌
ఉిండటిం్‌చతే్‌ఫ్లి ప్‌కార్ట్‌్‌యొకక్‌ఇింజినీరి్‌బృిందిం్‌పలు్‌సాింకేతిక్‌సవాళిను్‌యుఐ్‌మర యు్‌పాి ట్‌ఫామ్‌్‌ఆర కటెకిర్్‌్‌
పరింగా్‌ఎదురకకని్‌అధ గమ్మించారు.్‌ 

About the Flipkart Group 

The Flipkart Group is one of India’s leading digital commerce entities and includes group 

companies Flipkart, Myntra, and PhonePe. Started in 2007, Flipkart has enabled millions of 

consumers, sellers, merchants and small businesses to be a part of India’s e-commerce 

revolution. With a registered customer base of over 200 million, offering over 150 million 

products across 80+ categories. Our efforts to democratize e-commerce in India, drive access 

and affordability, delight customers, create lakhs of jobs in the ecosystem and empower 

generations of entrepreneurs and MSMEs has driven us to innovate on many industry firsts. 

Flipkart is known for pioneering services such as Cash on Delivery, No Cost EMI and easy 

returns – customer-centric innovations that have made online shopping more accessible and 

affordable for millions of Indians. Together with Myntra, which holds a prominent position in the 

online fashion market, and PhonePe, India’s fastest growing digital payments platform, the 

Flipkart Group is steering the transformation of commerce in India through technology. 

For more details contact: media@flipkart.com 

*KPMG-Google Indian languages- Defining India’s Internet report 
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