
 

 

ಫ್ಲಿಪ್ ಕಾರ್ಟ್ ನಿಂದ ನ ೈಜ ಶಾಪಿಂಗ್ 
ಅನುಭವಕಾಾಗಿ ವಾಯ್ಸ್ ಅಸಿಸ ಟಿಂರ್ಟ ಸ ೇವ  

- ಧ್ವನ ಆಧಾರಿತ ಆನ್ ಲ ೈನ್ ಶಾಪಿಂಗ್ ಸ ೇವ  
- ಸದಯಕ ಾ ಇಿಂಗಿಲೇಷ್ ಮತುು ಹಿಂದಿ ಭಾಷ ಯಲ್ಲಲ ಲಭಯ 
- ಫ್ಲಿಪ್ ಕಾರ್ಟ್ ನ ಗ್ಾಾಸರಿ ಸ ್ ಟೇರ್, ಸ್ಪರ್ ಮಾರ್ಟ್ ನಲ್ಲಲ ಲಭಯ 

ಬ ೆಂಗಳೂರು, ಜೂನ್ 9, 2020: ಭಾರತ ಮೂಲದ ಇ-ಕಾಮರ್ಸ್ ಮಾಕ ್ಟ್ ಪ ಲೇರ್ಸ ಆಗಿರುವ ಫ್ಲಿಪ್ 
ಕಾಟ್್ ಗ್ಾಾಹಕರ ಇ-ಕಾಮರ್ಸ್ ಪಯಣವನ್ುು ಮತತಷ್ುು ಸುಲಭ ಮತುತ ನ ೈಸಗಿ್ಕವಾಗಿಸುವ 
ನಿಟ್ಟುನ್ಲ್ಲಲ ವಾಯ್ಸ್ ಅಸಿಸ ುೆಂಟ್ ಅನ್ುು ಪರಿಚಯಿಸಿದ . ಫ್ಲಿಪ್ ಕಾಟ್್ ನ್ ಗ್ಾಾಸರಿ ಸ ೂುೇರ್ ಮತುತ 
ಸೂಪರ್ ಮಾಟ್್ ನ್ಲ್ಲಲ ಪರಿಚಯಿಸಲಾಗಿರುವ ವಾಯ್ಸ್ ಅಸಿಸ ುೆಂಟ್ ಬಹುಭಾಷ ಯಲ್ಲಲ ವಾಯ್ಸ್ 
ಕಮಾೆಂಡ್ ಗಳನ್ುು ಬಳಕ  ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಅತಯೆಂತ ಸುಲಭವಾಗಿ ತಮಗ್  ಬ ೇಕಾದ ವಸುತಗಳನ್ುು 
ಅನ ವೇಷ್ಣ  ಮಾಡಬಹುದು ಮತುತ ಖರಿೇದಿಸಬಹುದಾಗಿದ . ಆರೆಂಭದಲ್ಲಲ ಇೆಂಗಿಲೇಷ್ ಮತುತ ಹೆಂದಿ 
ಭಾಷ ಯಲ್ಲಲ ಈ ಸ ೇವ  ಲಭಯವಿದ . 
 

ಫ್ಲಿಪ್ ಕಾಟ್್ ನ್ ಗ್ಾಾಸರಿ ಅೆಂಡ್ ಜನ್ರಲ್ ಮಕ ್ೆಂಡ ೈರ್ಸ & ಫನಿ್ಚರ್ ನ್ ಹರಿಯ ಉಪಾಧ್ಯಕ್ಷ 
ಮನಿೇಶ್ ಕುಮಾರ್ ಅವರು ಈ ಬಗ್ ೆ ಮಾತನಾಡಿ, ``ಧ್ವನಿ ಆಧಾರಿತ ಶಾಪೆಂಗ್ ನ ೈಸಗಿ್ಕವಾಗಿದ  
ಮತುತ ನ್ಮಮ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ನಿಜವಾದ ಸೆಂವಾದಸಹತವಾದ ಶಾಪೆಂಗ್ ಅನ್ುಭವಗಳನ್ುು 
ಸೆಂಪೂಣ್ವಾದ ನ ೈಸಗಿ್ಕವಾದ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಲ ನಿೇಡಲು ಬಯಸಿದ ೆವು. ನ್ಮಮ ದ ೇಸಿೇಯವಾಗಿ 
ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸಿದ ಮತುತ ಎಐ ಆಧಾರಿತ ವಾಯ್ಸ್ ಅಸಿಸ ುೆಂಟ್ ಅನ್ುು ದಿನ್ಸಿ ವಿಭಾಗದಲ್ಲಲ 
ಪರಿಚಯಿಸಿದ ೆೇವ . ಇದು ಶಾಪೆಂಗ್ ಅನ್ುು ಸರಳಗ್ ೂಳಿಸಲ್ಲದ  ಮತುತ ಹ ಚುು ಹ ಚುು ಖರಿೇದಿ ಮಾಡಲು 
ನ ರವಾಗುತತದ . ದಿನ್ಸಿ ವಿಭಾಗವು ಭಾರತಿೇಯ ಇ-ಕಾಮರ್ಸ್ ವಿಭಾಗಗಳಲ್ಲಲ ಹ ಚುು ಪಾಭಾವ ಬೇರದ 
ಕ್ ೇತಾಗಳಲ್ಲಲ ಒೆಂದಾಗಿದ . ಈ ದಿನ್ಸಿ ಕ್ ೇತಾದ ಬ ಳವಣಿಗ್  ಸಾಕಷ್ುು ಅವಕಾಶಗಳಿವ  ಮತುತ ಇದಕ ೆ 
ಗ್ಾಾಹಕರ ಅಳವಡಿಕ  ಮಾಡಿಕ ೂಳಳಲು ಅವಕಾಶಗಳು ಲಭಯವಿವ . ಇತಿತೇಚಿನ್ ವಷ್್ಗಳಲ್ಲಲ ನ್ಮಮ ದಿನ್ಸಿ 
ವಯವಹಾರವು ಗಣನಿೇಯವಾಗಿ ವೃದಿಿಯಾಗಿದ . ಈ ಹನ ುಲ ಯಲ್ಲಲ ವಾಯ್ಸ್ ಅಸಿಸ ುೆಂಟ್ 
ಸಾಮರ್ಥಯ್ವನ್ುು ಪರಿಚಯಿಸಲು ಇದು ಸಕಾಲವಾಗಿದ ’’ ಎೆಂದು ತಿಳಿಸಿದರು. 



 

 

ಫ್ಲಿಪ್ ಕಾಟ್್ ನ್ ಚಿೇಫ್ ಪ್ರಾಡಕ್ಷನ್ ಅೆಂಡ್ ಟ ಕಾುಲಜಿ ಆಫ್ಲೇಸರ್ ಜಯೇೆಂದಾನ್ ವ ೇಣುಗ್ ೂೇಪಾಲ್ 
ಅವರು ಮಾತನಾಡಿ, ``ದ ೇಶೇಯ ಇ-ಕಾಮರ್ಸ್ ಕೆಂಪನಿಯಾಗಿರುವ ಫ್ಲಿಪ್ ಕಾಟ್್ ಮೊದಲ 
ಆವಿಷಾೆರಗಳು ಮತುತ ವಿಡಿಯೇ, ಸರಳವಾದ ಭಾಷ  ಮತುತ ಧ್ವನಿ ಆಧಾರಿತ ಸ ೇವ ಗಳನ್ುು 
ನಿೇಡುವಲ್ಲಲ ಮುೆಂಚೂಣಿಯಲ್ಲಲದ . ಇವು ಭಾರತದಲ್ಲಲ ಇ-ಕಾಮರ್ಸ್ ಕ್ ೇತಾಕ ೆ ಮೂಲ ಮತುತ ಪಾಮುಖ 
ಆಧಾರಸಥೆಂಭಗಳಾಗಿವ . ನ್ಮಮ ವಿಡಿಯೇ ಮತುತ ವನಾ್ಕುಯಲರ್ ಕ ೂಡುಗ್ ಗಳಿಗ್  
ಅಭೂತಪೂವ್ವಾದ ಪಾತಿಕ್ರಾಯ ದ ೂರ ತ ಹನ ುಲ ಯಲ್ಲಲ ಇದ ೇ ಹಾದಿಯಲ್ಲಲ ನ್ಮಮ ಮುೆಂದಿನ್ ಹ ಜ್  ೆಇ-
ಕಾಮರ್ಸ್ ನ್ಲ್ಲಲ ಧ್ವನಿ ಆಧಾರಿತ ಸ ೇವ  ಒದಗಿಸುವುದಾಗಿತುತ. ಈಗ ಇದನ್ುು ಪರಿಚಯಿಸಿದ ೆೇವ ’’ ಎೆಂದು 
ಹ ೇಳಿದರು. 
``ಧ್ವನಿ ಆಧಾರಿತ ಸ ೇವ ಯನ್ುು ಒದಗಿಸುವ ನಿಟ್ಟುನ್ಲ್ಲಲ ಫ್ಲಿಪ್ ಕಾಟ್್ ನ್ಲ್ಲಲನ್ ತೆಂತಾಜ್ಞಾನ್ ತೆಂಡವು 
ದ ೇಶಾದಯೆಂತ ಪಾವಾಸ ನ್ಡ ಸಿ ವಿವಿಧ್ ಬಗ್ ಯ ದೃಷ್ಟುಕ ೂೇನ್ಗಳಲ್ಲಲ ಅಧ್ಯಯನ್ ನ್ಡ ಸಿ ಅದಕ ೂೆೆಂದು 
ಮೂತಿ್ರೂಪ ನಿೇಡಿದ . ಅೆಂದರ , ದ ೇಶದ ಲ ಲಡ  ವಿವಿಧ್ ಭಾಷ ಗಳ ಪಾತಿಕ್ರಾಯಗಳು ಮತುತ ಉತಪನ್ುಗಳ  
ಗುರುತಿಸುವಿಕ , ಉಚ್ಾಾರಣ  ಸ ೇರಿದೆಂತ  ವಿವಿಧ್ ಬಗ್ ಯಲ್ಲಲ ಅಧ್ಯಯನ್ ನ್ಡ ಸಿದ . ಹ ಚುುತಿತರುವ ಆನ್ 
ಲ ೈನ್ ಶಾಪೆಂಗ್ ಸೆಂಸೃತಿ ಮತುತ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಸುಲಭವಾಗಲ್ಲ ಎೆಂಬ ಕಾರಣಕ ೆ ಈ ಧ್ವನಿ ಆಧಾರಿತ 
ಸ ೇವ ಯನ್ುು ಆರೆಂಭಿಸಲಾಗಿದ ’’ ಎೆಂದು ಅವರು ತಿಳಿಸಿದರು.  
ವಾಯ್ಸ್ ಅಸಿಸ ಟಿಂರ್ಟ ಹಿಂದಿನ ತಿಂತಾಜ್ಞಾನ 
ಧ್ವನಿ ಗಾಹಕ , ನ ೈಸಗಿ್ಕವಾದ ಭಾಷ  ಅರ ೈ್ಸಿಕ ೂಳುಳವುದು, ಯೆಂತಾ ತುಜು್ಮೆ ಮತುತ ಭಾರತಿೇಯ 
ಭಾಷ ಗಳಿಗ್  ಮಾತನಾಡಲು ಪಠ್ಯ ಸ ೇರಿದೆಂತ  ಇನಿುತರ  ಪರಿಹಾರಗಳನ್ುು ಕೆಂಡುಕ ೂಳುಳವ ನಿಟ್ಟುನ್ಲ್ಲಲ 
ತೆಂತಾಜ್ಞಾನ್ ತೆಂಡವು ವಾಯ್ಸ್ –ಫರ್ಸು ಸೆಂಭಾಷ್ಣ  ಆಧಾರಿತ ಎಐ ಪಾಲಟ್ ಫಾರ್ಮ್ ಅನ್ುು ಸೃಷ್ಟುಸಿದ . 
ಈ ಪರಿಹಾರಗಳು ಹೆಂದಿಯೆಂತಹ ಭಾಷ ಗಳನ್ುು ಅರ್ಥ್ ಮಾಡಿಕ ೂಳುಳವ ಸಾಮರ್ಥಯ್ವನ್ುು ಹ ೂೆಂದಿವ . 
ಅೆಂದರ , ಇ-ಕಾಮರ್ಸ್ ವಿಭಾಗಗಳು ಮತುತ ಉತಪನ್ುಗಳ ಕ್ ೇತಾದಲ್ಲಲ ಆಡ್ರ್ ಪ ಲೇರ್ಸ ಮಾಡುವುದು, 
ಉತಪನ್ುಗಳ ವಿವರಗಳನ್ುು ಅರ್ಥ್ ಮಾಡಿಕ ೂಳುಳವುದು, ಉತಪನ್ುಗಳಿಗ್  ಹುಡುಕಾಟ ಮಾಡುವುದು 
ಸ ೇರಿದೆಂತ  ಇನಿುತರ  ಕ ಲಸಗಳನ್ುು ಈ ಪರಿಹಾರಗಳನ್ುು ನಿವ್ಹಸಲ್ಲವ . ದ ೇಸಿೇಯವಾಗಿ 
ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸಿರುವ ಈ ಎಐ ಪಾಲಟ್ ಫಾರ್ಮ್ ಗ್ಾಾಹಕರು ಹ ೇಳಿದ ಅರ್ಥವಾ ಮಾತನಾಡಿದೆನ್ುು   
ಸವಯೆಂಚ್ಾಲ್ಲತವಾಗಿ ಗುರುತಿಸುತತದ . ನ ೈಜವಾದ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಲ್ಲಪಯೆಂತರ, ಅನ್ುವಾದ ಮತುತ 
ಲ್ಲಪಯೆಂತರಣವನ್ುು ಮಾಡಲ್ಲದ  ಮತುತ ಗ್ಾಾಹಕರ ಉದ ೆೇಶವನ್ುು ಅರ್ಥ್ ಮಾಡಿಕ ೂಳಳಲ್ಲದ . ಈ 
ಮೂಲಕ ಗ್ಾಾಹಕರು ಶಾಪೆಂಗ್ ಸೆಂಬೆಂಧಿತ ಸೆಂಭಾಷ್ಣ ಗಳನ್ುು ವಿವಿಧ್ ಭಾರತಿೇಯ ಭಾಷ ಗಳನ್ುು 
ಅರ್ಥ್ ಮಾಡಿಕ ೂಳಳಲ್ಲದ . 



 

 

ಈ ವಾಯ್ಸ್ ಅಸಿಸ ುೆಂಟ್ ಅನ್ುು ಸಿದಿಪಡಿಸಲು ಫ್ಲಿಪ್ ಕಾಟ್್ ಐದು ತಿೆಂಗಳಿಗೂ ಹ ಚುು ಕಾಲ 
ಹಲವಾರು ಪಟುಣ ಮತುತ ನ್ಗರಗಳಲ್ಲಲ ಅಧ್ಯಯನ್ ನ್ಡ ಸಿ ಅಲ್ಲಲರುವ ಅವಕಾಶಗಳನ್ುು ಅರ್ಥ್ 
ಮಾಡಿಕ ೂೆಂಡಿದ . ಇದಕ ೆ ಪೂರಕವಾಗಿ ಈ ವಾಯ್ಸ್ ಅಸಿಸ ುೆಂಟ್ ಅನ್ುು ಸಿದಿಪಡಿಸಿದ . ಧ್ವನಿಯ 
ಮೂಲಕ ವಿವಿಧ್ ಸ ೇವ ಗಳು ಸುಲಭವಾಗಿ ದ ೂರ ಯಬ ೇಕ ೆಂಬುದು ಸ ೇರಿದೆಂತ  ಇನ್ೂು ಹಲವು ಬಗ್ ಯ 
ಕುತೂಹಲಕಾರಿ ಮತುತ ಆಸಕ್ರತದಾಯಕ ಒಳನ ೂೇಟಗಳನ್ುು ಗ್ಾಾಹಕರು ಅಧ್ಯಯನ್ದ ಸೆಂದಭ್ದಲ್ಲಲ 
ಹ ೇಳಿಕ ೂೆಂಡಿದಾೆರ . ಆದೆರಿೆಂದ, ತನ್ು ವಾಯ್ಸ್ ಅಸಿಸ ುೆಂಟ್ ಗ್ಾಾಹಕರ ಶಾಪೆಂಗ್ ಅನ್ುು ಮೆೇಲಮಟುಕ ೆ 
ಏರಿಸುತತದ  ಎೆಂಬ ವಿಶಾವಸವನ್ುು ಫ್ಲಿಪ್ ಕಾಟ್್ ಹ ೂೆಂದಿದ . 
ಫ್ಲಿಪ್ ಕಾಟ್್ ಮೊಬ ೈಲ್ ಆಯಪ್ ಮತುತ ಆಯೆಂಡಾಾಯ್್ಸ ಡಿವ ೈರ್ಸ ಗಳನ್ುು ಬಳಕ  ಮಾಡುತಿತರುವ 
ಬಳಕ ದಾರರಿಗ್  ಪಾಸುತತ ಇೆಂಗಿಲೇಷ್ ಮತುತ ಹೆಂದಿ ಭಾಷ್ಟಕರಿಗ್  ಈ ವಾಯ್ಸ್ ಅಸಿಸ ುೆಂಟ್ ಲಭಯವಿದ . ಈ 
ಅಪಲಕ ೇಷ್ನ್ ಇೆಂಗಿಲೇಷ್ ಮತುತ ಹೆಂದಿ ಎರಡೂ ಭಾಷ ಗಳನ್ುು ಅರ್ಥ್ ಮಾಡಿಕ ೂಳುಳತತದ . ಇಷ ುೇ ಅಲಲ, 
ಮಿಶಾತ ಭಾಷ ಯ ಕಮಾೆಂಡ್ ಗಳನ್ೂು ಅರ ೈ್ಸಿಕ ೂಳಳಲ್ಲದ . ಗ್ಾಾಸರಿ ಸ ೂುೇರ್ ನ್ಲ್ಲಲ ಫ್ಲಿಪ್ ಕಾಟ್್ ನ್ 
ವಾಯ್ಸ್ ಅಸಿಸ ುೆಂಟ್ ಮಾರುಕಟ ುಯಲ್ಲಲ ಮಾರಾಟ ಪಾತಿನಿಧಿ ಅರ್ಥವಾ ಶಾಪ್ ಕ್ರೇಪರ್ ಜತ  
ಮಾತನಾಡಿದ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಲಯೇ ಮಾತನಾಡಿ ತಮಮ ಗ್ಾಾಸರಿ ಬಾಸ ೆಟ್ ಅನ್ುು ತುೆಂಬಸಿಕ ೂಳಳಲು 
ನ ರವಾಗುತತದ .  
ಗ್ಾಾಹಕರು ಗ್ಾಾಸರಿಗಳನ್ುು ಶಾಪೆಂಗ್ ಮಾಡುವ ಸೆಂದಭ್ದಲ್ಲಲ ಒೆಂದು ನಿದಿ್ಷ್ು ವಸುತವನ್ುು 
ಖರಿೇದಿಸುವ ಬಗ್ ೆ ಸಪಷ್ು ಉದ ೆೇಶವನ್ುು ಹ ೂೆಂದಿರುತಾತರ . ಫ್ಲಿಪ್ ಕಾಟ್್ ನ್ ವಾಯ್ಸ್ ಅಸಿಸ ುೆಂಟ್ 
ತವರಿತವಾಗಿ ಮತುತ ಸಮಪ್ಕವಾಗಿ ಬಹು ಉತಪನ್ುಗಳನ್ುು ಖರಿೇದಿಸಲು ನ ರವಾಗುತತದ . ಇಷ ುೇ ಅಲಲ, 
ನ ೈಜ ಶಾಪೆಂಗ್ ನ್ ಅನ್ುಭವವನ್ುು ಈ ಶಾಪೆಂಗ್ ನಿೇಡುವುದಲಲದ ೇ, ತಡ ರಹತ ಹಾಗೂ 
ನ ೈಸಗಿ್ಕವಾದ ಅನ್ುಭವವನ್ುು ನಿೇಡಲ್ಲದ .  
ಫ್ಲಿಪ್ ಕಾಟ್್ ಮೊಬ ೈಲ್ ಆಯಪ್ ಮತುತ ಆಯೆಂಡಾಾಯ್್ಸ ಡಿವ ೈರ್ಸ ಗಳನ್ುು ಬಳಕ  ಮಾಡುತಿತರುವ 

ಬಳಕ ದಾರರಿಗ್  ಪಾಸುತತ ಇೆಂಗಿಲೇಷ್ ಮತುತ ಹೆಂದಿ ಭಾಷ್ಟಕರಿಗ್  ಈ ವಾಯ್ಸ್ ಅಸಿಸ ುೆಂಟ್ ಲಭಯವಿದ . 
ಇದನ್ುು ಸದಯದಲ ಲೇ ಐಒಎರ್ಸ ಮತುತ ವ ಬ್ ಸ ೈಟ್ ಬಳಕ ಗೂ ಪರಿಚಯಿಸಲಾಗುತತದ . ಕಳ ದ ಒೆಂದು 
ದಶಕದಿೆಂದಲೂ ಗ್ಾಾಹಕ ಕ ೇೆಂದಿಾತ ಪರಿಹಾರಗಳನ್ುು ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸುತಾತ ಬೆಂದಿರುವ ಫ್ಲಿಪ್ ಕಾಟ್್ ನ್ 

ಆವಿಷಾೆರಗಳಲ್ಲಲ ಈ ದಿನ್ಸಿಯ ವಾಯ್ಸ್ ಅಸಿಸ ುೆಂಟ್ ಒೆಂದಾಗಿದ .  
 
About Flipkart 
 

The Flipkart Group is one of India’s leading digital commerce entities and includes group 
companies Flipkart, Myntra, and PhonePe. Started in 2007, Flipkart has enabled millions of 
consumers, sellers, merchants and small businesses to be a part of India’s e-commerce 



 

 

revolution. With a registered customer base of over 200 million, offering over 150 million 
products across 80+ categories. Our efforts to democratize e-commerce in India, drive access 
and affordability, delight customers, create lakhs of jobs in the ecosystem and empower 
generations of entrepreneurs and MSMEs has driven us to innovate on many industry firsts. 
Flipkart is known for pioneering services such as Cash on Delivery, No Cost EMI and easy 
returns – customer-centric innovations that have made online shopping more accessible and 
affordable for millions of Indians. Together with Myntra, which holds a prominent position in the 
online fashion market, and PhonePe, India’s fastest growing digital payments platform, the 
Flipkart Group is steering the transformation of commerce in India through technology. 
 

For more details contact media@flipkart.com. 


